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PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

MOBBING, DYSKRYMINACIA, MOLESTOWANIE — DEFINICJE

MOBBING

Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko
pracownikowi, polegajgce na uporczywym i dtugotrwatym nekaniu Ilub zastraszaniu
pracownika, wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub
majgce na celu ponizenie lub osSmieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z
zespotu wspotpracownikéw. (Zgodnie z art. 94[3] § 2 Kodeksu pracy)

o m — ——— —— —— — — — — — — — — — — —

ofiary.

/____\

Wg Heinza Leymanna: mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy, ktéry angazuje
wrogie nastawienie i nieetyczne komunikowanie sie, systematycznie podtrzymywane przez jedng
badz kilka oséb w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji uniemozliwiajacej
jej efektywng obrone. Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (przynajmniej raz na tydzien) oraz
przez dtugi okres (przynajmniej przez pét roku). Z uwagi na czas trwania czestos¢, maltretowanie
to skutkuje zaburzeniami w sferze psychiki, zdrowia fizycznego i funkcjonowania spotecznego

Kryteria pozwalajace zaklasyfikowaé zachowania jako mobbing:

e zachowanie jest powtarzalnie, nie ma charakteru jednorazowego, jest ciggte i konsekwentne

\
I
I
I
I

N ———————

e trwa przez dtuiszy czas — o kilku tygodni do nawet kilku lat (cho¢ przy bardzo intensywnych

zachowaniach zdarza sie, ze za mobbing mozna uznad dziatania podejmowane w ciggu jednego dnia)

e jest dziataniem celowym — sprawca doskonale zdaje sobie sprawe z tego co robi i jakie ma to skutki dla

ofiary a ich osiggniecie jest jego celem

e przewaznie przybiera forme terroru psychicznego, agresja fizyczna zdarza sie zdecydowanie rzadziej

e ofiara pod wptywem zachowan sprawcy zaczyna mie¢ coraz bardziej zanizong samoocene i poczucie

przydatnosci zawodowej

e zachowania mobbera powoduja o$mieszenie pracownika i/lub izolowanie go od zespotu

e najczesciej w mobbingu bierze udziat grupa osdb, a nie tylko jednostka

Typy zachowan w mobbingu:

Mobbing czynny mozna okresli¢ jako obarczanie
zbyt duzg odpowiedzialnoscig pracownika przy
jednoczesnym ograniczeniu mu mozliwosci
podejmowania decyzji, co powoduje poczucie

zagrozenia u pracownika.

Mobbing bierny to powtarzajgcy sie stan
lekcewazenia pracownika poprzez np.
niewydawanie mu polecen.

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.
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Rodzaje mobbingu:

PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

MOBBING
HORYZONTALNY

agresorem jest tutaj
kolega lub koledzy z

pracy

MOBBING
WERTYKALNY
ZSTEPUJACY

w tym przypadku
przetozeni terroryzuja
psychicznie
podwtadnych

MOBBING
WERTYKALNY
WSTEPUJACY

wystepuje wowczas, gdy
podwtadni nekaja
psychicznie swego
zwierzchnika

MOBBING MIESZANY

zrédtem zachowan w
stosunku do ofiary s w
rownej mierze
przetozeni, jak i koledzy

Przyktady mobbingu:

e pogroézki, zastraszanie,

e obrazanie stowne (obrazliwe uwagi, uzywanie wulgaryzmow, przezywanie, szydzenie),

e wrogie zachowanie (krzyki, wrzaski, wygrazanie),

e agresja fizyczna wobec przedmiotéw i obiektow nalezgcych do ofiary (uderzanie w biurko, rzucanie

przedmiotami, trzaskanie drzwiami),

e wandalizm i niszczenie wtasnosci pracownika lub firrmy,

e obrazliwe i prowokujgce gesty,

e stwarzanie i rozpowszechnianie plotek oraz nieprawdziwych informacji,

e bojkotowanie i ignorowanie obecnosci, ostentacyjna cisza w obecnosci ofiary,

e ukrywanie istotnych informacji,

e bierna agresja (grozna postawa ciata, wrogie spojrzenie).

e domaganie sie informacji o prywatnym zyciu pracownika i wyjawianie ich wspdétpracownikom,

e publiczne posadzanie pracownika o przywtaszczenie mienia pracodawcy,

e aroganckie traktowanie zatrudnionego, w tym uzywanie wobec niego stéw obrazliwych,

e utrudnianie wykonywania obowigzkéw, np. pozbawianie dostepu do sprzetu komputerowego,

e telefonu, oddzielenie od pozostatych pracownikow, itp.

Mobbing

Ustawiczna krytyka podwtadnego, gdy nie
pracuje gorzej od innych, wyrazana krzykiem
Praca po godzinach i obawa odmowy
Wysmiewanie pracownika w obecnosci innych
Szantazowanie pracownika, ze jezeli ztozy
skarge, nie otrzyma premii

Brak reakcji ze strony szefa na prosbe

pracownika o rozmowe

Ublizanie pracownikowi

Wydawanie polecen, ktére przekraczajg

kompetencje pracownika

Szerzenie krzywdzacych plotek i pomoéwien

Brak mobbingu

Poinformowanie pracownika o niewtasciwym
wykonywaniu obowigzkéw wraz z uzasadnieniem
Jednorazowa sytuacja zlecenia pracy po godzinach
Jednorazowy przypadek zartowania z pracownika
Brak premii w sytuacji, gdy pracownik nie wykonat
zadan

Przetozenie rozmowy na inny termin

Wykonywanie czynnosci kontrolnych wobec
pracownika

polecen

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.

Wydawanie przez pracodawce zgodnych z prawem

Plotkowanie w gronie wspotpracownikéw

Strona4‘



PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

DYSKRYMINACIA
[}% : Dyskryminacja to nieuzasadnione rdznicowanie czyjejs sytuacji albo praw, w
WJ 'H\ szczegdlnosci ze wzgledu na pte¢, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie lub

seksualng, stan cywilny oraz rodzinny. Dyskryminacja oznacza nieréwne traktowanie,

-~ wyznanie, Swiatopoglad, poglady polityczne, niepetnosprawnos¢, wiek, orientacje
i
)

prawnie nieusprawiedliwione i nieuzasadnione obiektywnymi przyczynami. Kazde takie
m I dziatanie stanowi naruszenie zasady réwnego traktowania i jest pogwatceniem

%
0

g

(1Y

podstawowych praw i wolnosci cztowieka. Dyskryminacja jest zabroniona przez prawo.
Zakazuje jej zaréwno wewnetrzne prawo polskie, jak i prawo Unii Europejskie;j.

Dyskryminacja bezposrednia

Dyskryminacja bezposrednia wystepuje w przypadku, gdy dang osobe traktuje sie mniej korzystnie niz traktuje
sie, traktowano lub traktowano by inng osobe w poréwnywalnej sytuacji w szczegdlnosci ze wzgledu na jej pte¢,
rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie lub wyznanie, $wiatopoglad, poglady polityczne,
niepetnosprawnos$é, wiek, orientacje seksualng, stan cywilny oraz rodzinny.

Dyskryminacja posrednia

Dyskryminacja posrednia ma miejsce wtedy, kiedy pozornie neutralny przepis, kryterium lub dziatanie w
praktyce powoduje niekorzystng sytuacje dla osoby lub pewnej grupy oséb w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé,
rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢, religie lub wyznanie, $wiatopoglad, poglady polityczne,
niepetnosprawnos$é, wiek, orientacje seksualng, stan cywilny oraz rodzinny w poréwnaniu z innymi osobami, nie
jest prawnie i obiektywnie uzasadnione, a srodki majace stuzy¢ osiggnieciu tego celu nie sg wtasciwe i niezbedne.

Dyskryminacja pozytywna

Dyskryminacja pozytywna oznacza, ze panstwo stosuje pewne czasowe rozwigzania, podejmuje dziatania czy
wprowadza okreslone srodki prawne majace na celu wyréwnanie szans osdb nalezgcych do okreslonych grup
mniejszosciowych np. 0séb z niepetnosprawnosciami, celem zmniejszenia faktycznych nieréwnosci, ktérych te
osoby doswiadczajg. Dyskryminacja taka jest dozwolona, jednak moze by¢ stosowana wytgcznie w okreslonym
czasie, gdyz moze przerodzi¢ sie w dyskryminacje osdb nalezgcych do grup wiekszosciowych, wczesniej
uprzywilejowanych.

Dyskryminacja jest rowniez:

e molestowanie oraz molestowanie seksualne

e polecenie dyskryminowania osoby, czyli dziatanie polegajgce na zachecaniu innej osoby do naruszenia
zasady rownego traktowania

e wszelkie mniej korzystne traktowanie kobiety zwigzane z cigzg lub urlopem macierzynskim

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.
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Dyskryminacja a mobbing:

Mobbing Dyskryminacja

Nierowne traktowanie nie jest zwigzane z
przynaleznoscig do danej grupy podlegajacej
ochronie (przestanki prawnie chronionej)

W przypadku postepowania przed sagdem to
pracownik musi udowodnié, ze zachowania,
ktoérych doswiadczat, s3 mobbingiem.

Wigze sie z gorszym traktowaniem na skutek
przynaleznosci do danej grupy podlegajgcej ochronie,
jest zawsze ze wzgledu na cos$ (np. wiek, pteé,
narodowosc)

Obowigzek udowodnienia, ze nie doszto do
dyskryminacji, spoczywa na pracodawcy. Pracownik ma
obowigzek jedynie uprawdopodobnié fakt zaistnienia
nieréwnego traktowania.

Jest dziataniem uporczywym, dtugotrwatym Moze miec charakter jednorazowy

Obrona przed mobbingiem zagwarantowanaw  Obrona przed dyskryminacjg zagwarantowana w
Kodeksie pracy nie dotyczy procesu rekrutacji Kodeksie pracy dotyczy takze procesu rekrutacji

Formy i przyktady dyskryminacji:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

dyskryminacja ze wzgledu na rase i pochodzenie etniczne, np. odmowa przyjecia do pracy osoby
nalezgcej do okreslonej mniejszosci narodowej lub etnicznej pomimo posiadania réwnorzednych lub
wyzszych kwalifikacji zawodowych

dyskryminacja ze wzgledu na wiek, np. pomijanie pracownikéw w wieku dojrzatym przy kwalifikowaniu
do kurséw i szkolern podnoszacych kwalifikacje zawodowe z uwagi na osiggniecie w nieodlegtej
przysztosci wieku emerytalnego;

dyskryminacja ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, np. odmowa zatrudnienia ze wzgledu na utomnos¢
w przypadku, gdy nie jest wymagana na danym stanowisku petna sprawnos¢ fizyczna lub psychiczna, a
osoba niepetnosprawna ma kwalifikacje na takie stanowisko

dyskryminacja ze wzgledu na religie, wyznanie, swiatopoglad, np. uzaleznienie zatrudnienia od
wyznawania lub niewyznawania okreslonej religii (nie dotyczy to zatrudnienia nauczyciela religii lub
katechety w szkole)

dyskryminacja ze wzgledu na orientacje seksualng np. zwolnienie z pracy pod nieuzasadnionym
pretekstem po ujawnieniu sie homoseksualnej orientacji pracownika

dyskryminacja ze wzgledu na pteé, np. réznicowanie wynagrodzen przy braku usprawiedliwionych
obiektywnych przyczyn, pominiecie przy awansowaniu lub przyznawaniu innych swiadczen zwigzanych
z praca

Nalezy jednak pamietac, ze nie kazde nierdwne traktowanie jest dyskryminacjq. Istniejq wyjqgtki od zasady

rownego traktowania. Dopuszcza sie mozliwos¢ odstgpienia od zasady rownego traktowania - w sferze

zatrudnienia. W przypadku, gdy specyfika danego zawodu wymaga, aby kandydat spetniat okreslone warunki,

tj. byt takiej, a nie innej rasy, mowit danym jezykiem, byt okreslonego wyznania, réznicowanie traktowania nie

stanowi dyskryminacji.

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.
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MOLESTOWANIE

Molestowanie jest szczegdlnym rodzajem dyskryminacji. Definicja molestowania
jest zblizona do definicji mobbingu. Zaréwno molestowanie, jak i mobbing majg na
celu ponizenie, upokorzenie i naruszajg godnos$¢ ofiary. Rdznica pomiedzy tymi
dwoma zjawiskami polega na uporczywosci i dtugotrwatosci, ktére sg przestanka
niezbedng do uznania danego zachowania za mobbing. Molestowanie moze by¢
zdarzeniem jednorazowym, natomiast mobbing to proces, ktéry trwa przez

diuiszy czas.

W swietle unijnej definicji molestowania oznacza ono niepozgdane zachowanie, ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci i stworzenie zastraszajgcego, wrogiego, ponizajgcego, upokarzajgcego lub obrazliwego
srodowiska. Zachowanie musi by¢ uwtaczajace i subiektywnie przykre dla pracownika do ktérego sie odnosi. Przy
czym waznym elementem jest wyrazenie sprzeciwu przez osobe molestowang.

Przyktady molestowania:

® wysSmiewanie sie z czyjej$ niepetnosprawnosci

e obrazanie przedstawiciela mniejszosci religijnej/ narodowe;j

e obelgi i zniewagi nawigzujgce do pfci, rasy, religii, pochodzenia, wieku, orientacji seksualnej czy
niepetnosprawnosci

MOLESTOWANIE SEKSUALNE

Dyskryminowaniem ze wzgledu na ptec jest takze kazde nieakceptowane zachowanie o charakterze seksualnym
lub odnoszgce sie do pfci pracownika, ktérego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie albo
upokorzenie pracownika: na zachowanie to moggq sie skftadac fizyczne, werbalne lub pozawerbalne elementy.
(Kodeks pracy, art. 18[3a] § 6)

Molestowanie seksualne jest przez ofiare nieakceptowane i niechciane. Najczesciej przybiera postac¢ czynienia
sugestii, domagania sie lub proszenia o korzysci seksualne, flirtowania, ktére moze by¢ obraZliwe, sprosnych
aluzji, czynienia propozycji.

Formy molestowania seksualnego:

Stwarzanie nieprzyjaznych warunkéw pracy.

Polega ono na niepozadanym, niechcianym przez ofiare

zainteresowaniu seksualnym bezposrednio skierowanym pod

adresem konkretnej osoby, ktéry negatywnie wptywa na obnizenie
efektywnosci pracy. Forma ta wyraza sie poprzez:
1) niepozadane zainteresowanie seksualne (np.

zarty i komentarze o tematyce seksualnej, nieodpowiednie

dotykanie, uwagi dotyczace seksu)

Forma seksualnego szantazu

W tej formie molestowania

seksualnego

sprawca
moze by¢é pracodawca czy
przetozony —osoby decydujgce o zatrudnianiu
pracownikow. tgczy¢ sie ona moze ze
stosowaniem grézb. Forma ta bezposrednio
wptywa na potozenie zawodowe pracownika.
Szantaz w tych warunkach polega na domaganiu

sie seksualnych wzgledow w zamian za

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.
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molestowanie obejmujgce przynalezno$¢ do danej ptci (np. @ zatrudnienie na stanowisko pracy lub w
zniewagi, komentarze o zachowaniach charakterystycznych dla | pdzniejszym czasie utrzymanie stanowiska
danej pfci, obrazliwe komentarze o ograniczeniach @ pracy.

wynikajacych z przynaleznosci do danej ptci)

Sprawcg tego modelu molestowania moze byé wspotpracownik

ofiary.

Ochrona przed molestowaniem i molestowaniem seksualnym na obszarze unijnym wiqze sie bezposrednio z
pojeciem dyskryminacji, co pozwala zwalczaé te zjawiska instrumentami prawnymi uzywanymi do jej zwalczania.

ZACHOWANIA, KTORE NIE SA MOBBINGIEM:

jednorazowy akt ponizenia czy oSmieszenia pracownika, wspotpracownika

uzasadniona krytyka, zwracanie uwagi na btedy, nierzetelne wywigzywanie sie z obowigzkéw czy
niewtasciwe zachowania

konflikt w miejscu pracy, osobiste antypatie—w czasie konfliktu obie strony sg réwne, w mobbingu jedna
ma przewage (wiek, stanowisko, staz, popularnos¢ interpersonalna)

niespetnianie warunkéw bhp - zte warunki pracy mozna uznaé za mobbing jedynie wdwczas, gdy sg one
wymierzone wobec jednej osoby, ktéra doswiadcza réwniez szykan w innej postaci

dyskomfort pracownika, niezadowolenie z obowigzkéw, znudzenie praca, nieche¢ do realizacji celéw,
stres, trudne zadania

pociagganie pracownika do odpowiedzialnosci za tamanie praw pracowniczych czy nie wypetniania
obowigzkéw

wysokie wymagania odnosnie do jakosci pracy

CZYNNIKI SPRZYJAJACE MOBBINGOWI

1.

Konflikt miedzy osobami/ grupami oséb — to najczestsza przyczyna mobbingu. Jego podtoze moze by¢ rézne i mieé
zarowno charakter osobisty (np. perfekcjonizm, niska samoocena, dgzenie do dominacji) jak i organizacyjny (np.
niejasne polecenia, brak przeptywu informacji). Konflikty same w sobie sg zjawiskiem naturalnym, problem pojawia
sie, jesli nie sg one rozwigzane i eskalujg — wtedy pojawia sie zagrozenie, ze pojawi sie mobbing.

Brak reakcji na pojawiajace sie konflikty — kierownictwo nie podejmuje zadnych dziatan w przypadku konfliktow
miedzy cztonkami zatogi, przez co moga one eskalowad i przeradzaé sie w mobbing.

Sztywna struktura organizacyjna i hermetycznosc organizacji — silna rozbudowana hierarchia i obowigzywanie
sztywnych procedur. W takiej organizacji wystepuje nieche¢ wobec jakichkolwiek zmian — wobec nowych
pomystéw, nowych pracownikéw, dokonywania jakichkolwiek zmian itp. Jesli osoba chce wdrazac¢ nowe pomysty i
zatrudnia¢ nowe osoby wnoszgce ,,nowos¢” do zamknietej organizacji to moze pas¢ ofiara mobbingu ze strony
0s6b, ktore sg zmianom przeciwne.

wszelkimi sposobami utrzymac¢ dominujgcg pozycje i egzekwowac bezwzgledne postuszernstwo. Pomimo braku

partnerskich relacji kierownictwo moze wymagaé¢ od pracownikdw zaangazowania i oddania. Te osoby, ktére

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
przy AiA Doradztwo i Edukacja Psychologiczna Sp. z o.0.

Autokratyczny styl zarzadzania — wymaganie bezwzglednego postuszenstwa, bezkompromisowosé przetozonych
w ich dziataniach, rozbudowany system kontroli. W takiej organizacji dominuje lek a kierownictwo stara sie
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13.
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odwazg sie okazywac niezadowolenie i przedstawiac kadrze wtasne pomysty czy uwagi stajg sie ofiarami mobbingu.
Narazone sg réwniez osoby, ktore decydujg sie wykonywaé zadania we witasny, odmienny od szczegdtowych
wytycznych sposéb — co zdaniem przetozonych podwaza ich autorytet.

Zarzadzanie przez rywalizacje — nieréwne traktowanie pracownikdw, nacisk wytacznie na wyniki bez doceniania
zaangazowania w prace, nastawienie na jednostke i podkreslanie je atutow. Bedzie to skutkowato niechecig do
pracy w zespole i do innych pracownikdéw, a w konsekwencji moze sprzyja¢ mobbowaniu oséb stabszych przez
silniejsze (jako forma wytadowania frustracji wynikajace z poczucia bycia nie docenionym).

Nadmierny liberalizm w zarzadzaniu — faktyczny brak kierowania ludZmi, unikanie podejmowania decyzji,
pozostawianie spraw i pracownikéw wtasnemu losowi.

Staba komunikacja w placéwce — informacje nie docierajag do wszystkich pracownikdw, pojawia sie szum
komunikacyjny, brak informowania o waznych sprawach stuzbowych. Takie trudnosci w przeptywie informacji
moga powodowac konflikty, przeradzajgce sie w mobbing.

Zbyt ptaska struktura organizacyjna — przeciwienistwo nadmiernej hierarchii. Wiekszos¢ pracownikow jest na tym
samym szczeblu, trudno uzyska¢ awans, brak jest mozliwosci rozwoju. Osoby na stanowiskach kierowniczych
bronig za wszelka cene swojej pozycji — nawet mobbujac pracownikow, ktérych uwazajg za zagrazajacych ich
pozycji. Rowniez w obrebie zespotéw pracownicy rywalizujg i mogg stosowac mobbing wobec ambitnych kolegow.

Duzy nacisk na produktywnos¢ i myslenie kategoriami ekonomicznymi — nacisk wytgcznie na efekty. Moze to
prowadzi¢ do przedmiotowego traktowania pracownikéw, oczekiwania, ze beda oni wykonywac swoje obowigzki
bez wzgledu na wszystko. Osoby sprzeciwiajgce sie takiej polityce moga sie spotka¢ z nekaniem. Zagrozeni sa
rowniez pracownicy nie spetniajgcy norm i wymagan — nie osiggajgcy oczekiwanych wynikow. Taka sytuacja czesto
pojawia sie w sytuacji zewnetrznego kryzysu, silnej konkurencji.

Zarzadzanie przez mobbing (zastraszanie) — szykanowanie, niszczenie pracownikow, ktérzy pozwolg sobie na
wyrazenie odmiennego zdania niz kadra zarzadzajgca czy mdéwig wprost o problemach i nieprawidtowosciach w
firmie czy zespole. Mozna tutaj mowic¢, ze mobbing jest nie tyle konsekwencjg, ile wyborem kadry zarzadzajace;j.

Gorsze wyksztatcenie przetozonego — posiadanie przez podwtadnych wyksztatcenia rownego lub wyzszego. Taka
sytuacja moze wywotaé u przetozonego poczucie zagrozenia, co skutkuje podejmowaniem przez niego dziatan i
decyzji majgcych na celu udowodnienie podwtadnemu, ze to on jest niekompetentny, czy Ze nie radzi sobie z
powierzonym zadaniami.

Brak wyraznych norm i zasad wspotfzycia spotecznego w organizacji/ zaktadzie pracy — zgoda w organizacji na brak
poszanowania siebie nawzajem. Brak zaufania pracownikdéw do siebie, w tym plotkowanie, obmawianie etc.

Dezorganizacja przedsiebiorstwa — brak jasno okreslonego zakresu obowigzkdw pracownikdéw, dezorganizacja
pracy, niestabilna struktura organizacji/zaktadu pracy, brak koordynacji dziatan poszczegdlnych jednostek.

Trudna sytuacja osobista — powoduje ona ostabiong odpornos¢ psychiczng i fizyczng pracownika, sprawiajgc ze
staje sie dobrym ,koztem ofiarnym” (jesli jest taka tendencja w organizacji).

FAZY MOBBINGU

Niepubliczny Osrodek Doskonalenia Nauczycieli "PROGRESFERA"
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Konflikt =~ Mobbing Pietno Uraz

FAZA ZACHOWAN AGRESYWNYCH — KONFLIKT/REWANZ

Mobbing rozpoczyna sie nierzadko od nierozwigzanego lub nieprawidtowo rozwigzanego konfliktu.
Zaczynajg pojawiad sie sporadyczne nieprzyjemne zachowania, troche ,,bez powodu”. Czesto sg one
na tyle dyskretne, ze mobber moze sie z nich wyttumaczy¢. Szczegdlnie dezorientujgce dla ofiary jest
fakt, ze mobber nierzadko, poza incydentami agresywnych zachowan, przejawia wobec niego
bardzo grzeczng i uprzejma postawe.

FAZA MOBBINGU

Poczatkowo wszystko przebiega na drodze stuzbowej, jednak zachowania agresywne sg coraz
bardziej jawne (np. wydawanie bezsensownych polecen), nasila sie rowniez ich czestotliwosé.
Rozpoczyna sie jednoczesnie proces izolowania ofiary — chociazby przez rozsiewanie plotek. Moze
dochodzi¢ do aktow ponizania ofiary przy swiadkach., rozpoczyna sie proces izolowania. Préby
wyjasnienia sytuacji przez ofiare nic nie dajg —mobber zapewnia, ze wszystko jest w porzadku. Ofiara
zaczyna odczuwac powazniejsze symptomy (trudnosci z zasypianiem, béle gtowy czy brzucha, strach
przed spotkaniem z mobberem).

FAZA PIETNA

Pracownik pozbawiony wsparcia zostaje zepchniety do roli ofiary. Nasilajgce sie u ofiary objawy
(niekontrolowane wybuchy agresji, apatia, trudnosci z koncentracjg) oraz rozsiewane o niej plotki
doprowadzajg do zaburzenia relacji réwniez z innymi pracownikami (ktorzy czesto przyklejajg ofierze
swoistg ,tatke”: osoby nadwrazliwej, pieniacza, stabeusza itd.). Nasilajg sie absencje w pracy (co
dodatkowo zwieksza izolacje ofiary i wzmaga jej trudnosci w wykonywaniu obowigzkéw). Wyniki
pracy ofiary sg coraz stabsze, co pozwala na wyciggniecie konsekwencji przez pracodawce. Na tym
etapie mozna juz mowic¢ o uszczerbku na zdrowiu.

FAZA CIEZKIEGO URAZU

Ofiara nie jest w stanie wykonywac swojej pracy, a jednoczes$nie boi sie zwolnienia. Niestety, ze
wzgledu na swdj stan, popetnia coraz wiecej btedow. Nasilajg sie objawy zdrowotne, pojawiajg sie
stany depresyjne. W tej fazie izolacja ofiary jest juz bardzo widoczna (osobne pomieszczenie, brak
zapraszania na spotkania, zmniejszenie do minimum liczby zadan). Ostatecznie ofiara albo zostaje
zwolniona z pracy albo zwalnia sie sama. Nierzadko ma pdzniej problemy ze znalezieniem nowego
miejsca zatrudnienia (zaréwno przez obnizong samoocene i uraz psychiczny, jak i np. przez nagany
odnotowane w jej aktach osobowych).

KONSEKWENCIJE MOBBINGU
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Pojawienie sie mobbingu w miejscu pracy wigze sie z szeregiem konsekwencji. Dotyczg one indywidualnie ofiary
mobbingu, lecz wptywajg réwniez na samego pracodawce oraz na sposdb funkcjonowania organizacji i jej
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wizerunek. Ponizej przedstawione zostaty podstawowe skutki pojawienia sie mobbingu w organizacji.

Dla pracodawcy

Dla ofiary mobbingu

Dla szkoty (funkcjonowanie,
wizerunek)

Pracodawca z tytutu prawa
jest odpowiedzialny za
wszelkie dziatania o
charakterze mobbingu, ktére
pojawity sie w zarzagdzanym
przez niego zaktadzie pracy.
Nawet, jezeli on nie byt ich
sprawcg ani nie wiedziat o ich
wystepowaniu.

Pracodawca ponosi
konsekwencje finansowe
wobec ofiary mobbingu. S3 to
nie tylko koszty wynikajace z
orzeczen sgdowych, lecz
rowniez — absencji
chorobowych, obnizonej
efektywnosci pracy ofiary itd.

Pracodawca jako osoba
zarzadzajgca moze stracic¢
autorytet w oczach
podwtadnych (nierzadko
spotyka sie z zarzutem, ze nie
reagowat, reagowat zbyt
pdino itd.).

Mobbing wywotuje
negatywne skutki dla zdrowia
(wahania wagi, choroby
uktadu krazenia i uktadu
pokarmowego, przewlekte
béle migrenowe itd.).

Ofiara mobbingu czesto
doswiadcza objawow
behawioralnych (zaburzenia
snu, zaburzania sposobu
odzywiania, nasilone
stosowanie uzywek).

Do skutkéw psychologicznych
zalicza sie stany lekowo-
depresyjne, apatie, panike,
wybuchy ztosci, spadek
poczucia wartosci, zaburzenia
koncentracji, bezradnos,
mysli samobdjcze, zespot
stresu pourazowego.

Do skutkéw spotecznych
naleza: sktonnosci do
izolowania sie, ktopoty w
nawigzywaniu i
utrzymywaniu relacji,
nieufnos¢, podejrzliwosé,
osamotnienie.

e Mobbing jest zjawiskiem,
ktdre z tatwoscig staje sie
etykietg firmy, i to nie w
momencie udowodnienia
jego istnienia, lecz
pojawienia sie pierwszego
podejrzenia.

e Zty PR zwigzany z
mobbingiem przekfada sie
na wieksze trudnosci w
rekrutacjach i przy
wspotpracy z rodzicami.

e Mobbing czesto prowadzi do

fluktuacji kadr lub spadku
motywacji do dziatan
dodatkowych .

e Spada tempo rozwoju
placowki — energia skupia
sie na analizowaniu tego, co
sie dzieje, a nie na osigganiu
celow.

e Pogarsza sie atmosfera w
pracy, ktéra wptywa na
wydajnosé pracownikéw,
ktdrzy sami nie doswiadczyli
mobbingu.
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PROFILAKTYKA ANTYMOBBINGOWA W PLACOWCE

D

@

,,/ 3 &

Struktura ~ Profilaktyka | nformaCJa i

Profilaktyka antymobbingowa obejmuje dziatania na kilku ptaszczyznach:

e poziom diagnozy: wstepna i okresowa diagnoza sytuacji w szkole pod katem przejawdw mobbingu

e poziom informacji: szkolenia dla pracownikdéw, akcje informacyjne

e poziom WPA: opracowanie Wewnetrznej Procedury Antymobbingowej

e poziom struktury: dziatania na rzecz efektywnej struktury placéwki i odpowiedniego stylu zarzadzania

DIAGNOZA WSTEPNA | OKRESOWA

Pierwsza diagnoza placowki pod katem mobbingu, przeprowadzana w ramach wprowadzania Polityki
Antymobbingowej jest dosc¢ szeroka. Oprdcz informacji o tym, czy w szkole pojawiaty sie w przesztosci / pojawiajg
aktualnie dziatania, ktére noszg znamiona mobbingu, warto réwniez sprawdzi¢, jakiego wsparcia i informacji
potrzebujg pracownicy. Podsumowujac, ankieta ma pomédc odpowiedzieé na nastepujgce pytania:

e Czy mobbing pojawit sie w zakfadzie pracy?

e Jakie zachowania sg najbardziej uciazliwe?

e Jaka atmosfera panuje wsrdod pracownikow?

e Czy pracownicy sg narazeni na mobbing?

e Jak mobbing jest rozumiany?

e Jakie dziatania profilaktyczne bytyby najbardziej pozgdane?

Przed przeprowadzeniem ankiety najlepiej poinformowac pracownikdw o celu badania i rozwiaé ich ewentualne
watpliwosci. Samodzielne utworzenie takiego narzedzia badawczego gwarantuje najlepsze dopasowanie do
potrzeb i specyfiki organizacji, mozna jednak oczywiscie skorzystac z dostepnych wzordw. Po przeprowadzeniu
ankiety warto rozestaé¢ jej wyniki wérdd pracownikéw i poinformowac o swoich dalszych dziataniach (np. —w
zwigzku z niskim poziomem wiedzy na temat mobbingu zaplanowane zostato szkolenie.). Przeprowadzenie
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ankiety wstepnej pozwala ,,zamkngc¢ przesztosé’ w placdwce (jesli wyniki nie wskazujg na istnienie zjawiska
mobbingu).

Dodatkowo warto, np. co rok, przeprowadzac¢ okresowe badania nastrojow w szkole — réwniez za pomoca
ankiety i publikowaé wyniki. Jesli s3 one pozytywne (brak przejawédw mobbingu) pracodawca ma pewnos¢, ze
procedura antymobbingowa dziata. Jesli jednak pojawia sie wyniki sugerujgce wystepowanie mobbingu w
placéwce, pracodawca moze wydac oswiadczenie, w ktérym zaprasza osoby poszkodowane do rozmowy z
wyznaczonym w szkole doradcg (patrz poziom informacji), by mdc podjgé¢ odpowiednie dziatania w celu
zatrzymania mobbingu.

Ankieta
Okresowe badania nastrojow w placéwce
sytuacja nie wystepuje

. _
A sytuacja zdarza sie stosunkowo rzadko
® - sytuacja zdarza sie czesto

Sytuacja [ | A o

Jestem obiektem ztosliwych uwag, docinkodw,
niestosownych zartow ze strony przetozonego.

Jestem  obiektem  ztosliwych uwag, docinkow,
niestosownych zartow ze strony wspotpracownika/éw.

Otrzymuje od zwierzchnika niezrozumiate, sprzeczne lub
bezsensowne polecenia.

Jestem publicznie — w obecnosci kolegéw, klientéw lub
podwtadnych — krytykowany, ponizany lub osmieszany.

Jestem obcigzany/a pracg w o wiele wiekszym stopniu niz
inni pracownicy.

Nie otrzymuje praktycznie zadnych istotnych zadan.

Naruszano mojg prywatnosc¢ (przeszukiwano biurko, szafke
na ubrania, czytano osobiste dokumenty lub notatki itp.).

Koledzy izolujg sie ode mnie, unikajg kontaktow, rozmow,
odzywajg sie tylko wtedy, gdy sytuacja ich do tego zmusi.

Ostrzegano mnie przed sktadaniem skarg na kolegéw lub
przetozonych, grozac, ze wtedy moja sytuacja w pracy sie
pogorszy.
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AKCJE INFORMACYIJNE | SZKOLENIOWE

Gtéwng informacja, ktéra musi zostaé przekazana pracownikom, jest brak zgody przetozonego / pracodawcy na
mobbing. Informacja ta jest przekazywana podwtadnym dwoma kanatami: bezposrednim i posrednim. Posredni
kanat to poziom modelowania: pracownicy obserwujg zachowanie przetozonego i jesli widzg, ze reaguje on na
agresywne zachowania czy rozsiewania plotek, to wiedzg, ze takie dziatania nie sg akceptowane. Kanat
bezposredni wymaga przygotowania przez pracodawce oswiadczenia. Aby taki przekaz byt skuteczny, powinien
by¢ ogtoszony przez przetozonego osobiscie, podczas zwotanego zebrania. Do tego warto przedstawi¢ réwniez
pisemne o$wiadczenie, ktére bedzie umieszczone np. na tablicy ogtoszen lub zostanie rozestane do pracownikdéw
drogg mailowa.

Przyktadowa forma pisemna oswiadczenia przetozonego / pracodawcy:

Dyrekcja szkoty ..... odwotujac sie do art. 94 § 1 Kodeksu pracy, jak rowniez do zasad wspotzycia spotecznego
opartych na zyczliwosci i wspotpracy oraz bezpiecznych warunkéw pracy ogtasza swaj sprzeciw wobec wszelkich
aktéw przemocy oraz mobbingu. Dziatania polegajgce na przemocy wobec pracownikow nie beda tolerowane
i zostang podjete wszelkie préby ich eliminacji. Zarzad podejmie dziatania stuzgce zapobieganiu mobbingowi
oraz wszelkim jego przejawom takie jak: wprowadzenie procedury antymobbingowej, dziatania szkoleniowo —
doradcze oraz cykliczng diagnoze Srodowiska pracy pod katem narazenia na mobbing. Osobg odpowiedzialng
za nadzor powyzszych dziatan jest ...

Podstawg profilaktyki antymobbingowe] jest przekazanie pracownikom informacji na temat mobbingu: jego
przejawéw, przyczyn i konsekwencji, sposobdéw przeciwdziatania i reagowania na zgtaszane przypadki.
Najczesciej odbywa sie to w formie szkolen i warsztatow. Elementem akcji informacyjnej moze by¢ réwniez:
wywieszenie dodatkowych plakatow/broszur na tablicach ogtoszeniowych, rozestanie drogg mailowg do
pracownikéw prezentacji lud podrecznikéw na temat mobbingu itd. Czesto akcja informacyjna jest wstepem do
prowadzenia diagnozy — pracownikom fatwiej odnies¢ sie do pytan na temat mobbingu, gdy wiedzg juz, czym on
tak naprawde jest.

Dodatkowo dobrg praktyka jest wyznaczenie w firmie doradcy — osoby zaufania, do ktérej kazdy pracownik moze
anonimowo zgtosi¢ sie z pytaniami, watpliwosciami czy przypadkami mobbingu. Oprécz poinformowania
pracownikéw o tym, do zostat wyznaczony do tej roli, warto pomyslec¢ o solidnym przeszkoleniu takiego doradcy.

WEWNETRZNA POLITYKA ANTYMOBBINGOWA

To najwazniejszy aspekt polityki antymobbingowej, poniewaz to wtasnie ten dokument jest formalnoprawnym
przejawem realizacji przepisu Art. 94 § 1 Kodeksu Pracy, z ktérego pracodawca ma obowigzek sie wywigzac. Im
doktadniejsza procedura, tym tatwiejsze prowadzenie zaréwno profilaktyki, jak i zwalczania mobbingu.
W realizacje przedsiewzie¢ antymobbingowych powinny byé zaangazowane wszystkie grupy (podmioty):
dyrekcja, psychologowie (jezeli s zatrudnieni), dziaty personalne (kadry), reprezentacja pracownikow (zwigzki
zawodowe), sami pracownicy.

W procedurze umieszczone sg informacje na temat:

e mobbingu jako zjawiska
e procedury reagowania w przypadku bycia ofiarg lub swiadkiem mobbingu
e 0s6b wyznaczonych do przyjmowania skarg
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e zasad przygotowywania skarg
e procedury rozpatrywania skarg
e sankcji w przypadku potwierdzenia zarzutéw

Pracownik twierdz
Ze jestice sie mobbngowany
POUFNY KONTAKT
ETAF NIEFORMALNY ETAP FORMALNY z tzw. mezem zaufania w firmie
- - -+
Pracownik prosi sprawce Pracownik zolasza skarge do swojego Pracownik relacjonuje swojg
o zaprzestanie mobbingu. szefa, przefofonego mobbera iub sytuacje
Huzmu'r.rrla moze odbywac i pracownika dzialu kadr
w obecnosa zaufanego kolegi, v 4 p |
przedstawiciela 27, etc. ETAP ] :
NIEFORMALNY Przeprowadzense postepowania Pracownik dﬁﬁzﬁ-
Wyjasniajaceqo prZez WyZnaczony sklada
- zespol formalng malnﬂluh
Zaprzestanie
Zaprzestanie mobbingu. i skargg dziabania
Brak dalzzych dziatan Przeprowadzenie wywiadow z posz-
kodowanym, potencjalnym sprawcy
inmyrri csobarni
-
Czy dalsze dziatania sq wskazanse?
TAK
TAK - MIE
- Wazczecie postepowania dyscypli- -
] namego ] ] ]
Poradnictwo dla podejrzanego Usna i pisemna informacja dia
O maEbmng lub rozmowa - oskarZajgceqo i oskarzanego
Podjece krokow formalnych ifub porad- >
nictwo dla osoby oskarzonej o rguhhing
fub brak dalszych dzifan Pracownik skarzacy moze
- ndwolac sie od decyzji
Informiacia zwroina dla cskarzagacego
i oskarzonego
b

Pracownik moZe sie odwolad od decyzji

¥

Rozwazenie zasadnosci poufnego
poradnictwa dla poszkodowanego
i spramcy mobbingu

PRZYKLADOWY SCHEMAT POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZGtOSZENIA SKARGI NA MOBBING
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DZIALANIA NA RZECZ EFEKTYWNEJ KULTURY ORGANIZACII | STYLU ZARZADZANIA

Europejska Agencja Zdrowia i Bezpieczenstwa w Pracy sformutowata 10 krokéw, ktére moze podjgé organizacja,
aby zapobiec fizycznej i psychicznej przemocy w miejscu pracy, m.in.:

1. Zwiekszanie swiadomosci psychospotecznych zagrozen,
Propagowanie wtasciwego stylu kierowania i kultury organizacyjnej:

e promowanie pracy zespotowe;j i stylu kierowania opartego na wspodtdziataniu,

e polepszanie komunikacji pomiedzy Dyrekcjg i pracownikami,

e w prowadzenie precyzyjnego zakresu obowigzkéw i podziatu rdl, wtgczajgc w to kryteria i reguty
awanséw, przyznawania nagréd, itd.,

e  promowanie wartosci sktadajgcych sie na kulture organizacji, w tym zainteresowanie kadry kierowniczej
psychofizycznym samopoczuciem pracownikéw.

3. Ocena ryzyka zagrozenia przemocg (identyfikacja zagrozen, ocena ryzyka, wprowadzenie metod eliminacji
lub kontroli zagrozen),

Zapobieganie przemocy psychicznej: wprowadzenie mozliwych zmian w organizacji i stylu pracy,

5. Opracowanie zasad polityki prewencyjnej i procedur postepowania post factum (proste zasady i
procedury opisujgce jakie dziatania sy podejmowane w celu zapobiegania przemocy, oraz jakie dziatania
podejmuje firma i jej pracownicy, gdy majg miejsce akty przemocy),

6. Information, instruction and training (opracowanie polityki prewencyjnej i procedur postepowania w
sytuacjach kryzysowych, propagowanie wsréd pracownikéw wiedzy o istniejgcych rozwigzaniach. Akcja
informacyjna na temat standardéw dotyczacych przemocy musi obejmowaé pracownikéw i kierownictwo.
Kadra zarzadzajgca powinna przejs¢ przeszkolenie w zakresie rozwigzywania konfliktéw, metod
efektywnej komunikacji oraz dziatan interwencyjnych w przypadku pojawienia sie mobbingu. Formy
pomocy dla ofiar mobbingu muszg by¢ tatwo dostepne w sytuacjach kryzysowych. Osoby pokrzywdzone
powinny otrzymac informacje, jakimi mozliwosciami obrony dysponuja),

7. Monitorowanie sytuacji (wywiady kwestionariuszowe wsréd pracownikéw; sprawdzanie czy wszystkie
przypadki, w ktérych mogto dojs¢ do mobbingu s zgtaszane i dokumentowane, itd.),

8. Gromadzenie informacji o instytucjach i osobach mogacych stuzy¢ radg i wsparciem.

Demokratyczny styl zarzgdzania

Ty styl oparty na wspotpracy przetozonego ze wspdtpracownikami. Pracownicy biorg udziat zaréwno w ustalaniu celéw dla
dziatéw/firmy, jak i sposobow ich realizacji. Stosunek przetozonego do podwtadnych cechuje zaufanie do ich wiedzy,
doswiadczenia i kompetencji. Kierownicy dbajg o rozwdj potencjatu pracownikéw, poniewaz widzg w tym zysk dla
organizacji. Dzieki otwartej postawie przetozonych w dziatach panuje otwarta komunikacja i wspétpraca (a nie rywalizacja),
co zmniejsza prawdopodobienstwa wystgpienia mobbingu. Do cech charakterystycznych stylu demokratycznego zalicza sie:

e otwartos¢ na poglady, pomysty, opinie i uwagi podwtadnych

e wyjasnianie pracownikom powoddw krytyki czy odmownych decyzji

¢ nacisk na dobrg komunikacje poziomg (miedzy pracownikami) i pionowg ( z przetozonym)

e precyzyjne wydawanie polecen

e angazowanie pracownikow do wspdlnych dziatan i wysitkow

e Swiadome zarzadzanie konfliktami

e zachecanie pracownikdw do zwracania sie do przetozonego w kazdej sprawie, zapewnianie o checi
udzielenia pomocy
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e rowne traktowanie pracownikéw — na podstawie ich wynikéw
e udzielanie przejrzystych informacji zwrotnych, zaréwno pozytywnych, jak i negatywnych

Styl demokratyczny to nie styl liberalny. W przypadku stylu demokratycznego pracownik doskonale wie, kto
podejmuje ostateczne decyzje i kto sprawuje wtadze w organizacji. W przypadku stylu liberalnego pracownicy
majg poczucie braku zainteresowania ze strony pracodawcy i bycia pozostawionymi samymi sobie. Styl liberalny
moze sprzyja¢ mobbingowi (zacheca do walki o wtadze).

CO PORADZIC OSOBIE, KTORA JEST OFIARA MOBBINGU?

Generalnie osoba szykanowana, upokarzana i traktowana instrumentalnie znajduje sie na przegranej pozycji.
Ma jedynie dwa wyjsécia. Obroni¢ wtasng godnos¢ za cene utraty pracy albo pozosta¢ w pracy za cene utraty
godnosci i zdrowia. Co moze zrobic:

o jezeli ma poczucie, ze naruszana jest jej godnos$é i integralnosé psychiczna z powodu wrogiej postawy
jednej lub wielu oséb nalezy reagowac jak tylko mozna najszybciej, zanim zostanie wciggnieta w sytuacje,
z ktérej nie bedzie innego wyjscia jak tylko odejs¢ z pracy

. zapoznac sie ze zjawiskiem mobbingu

o notowac wszelkie formy prowokacji i agres;ji, jak tez sporzadzaé kserokopie wszystkiego, co mogtoby w
takim czy innym momencie postuzy¢ do obrony

o zapewnié sobie swiadkéw

o niezaleznie od odczu¢ odgrywaé obojetnos¢, zachowac¢ us$miech, odpowiada¢ z humorem, nie

podejmowad agresywnej gry, pozwoli¢ wypowiedzieé sie gnebicielowi, nie denerwowac sie, jednoczesnie
notujgc kazdy fakt w celu przygotowania obrony

o zakres swoich obowigzkéw wykonywad bez zarzutu

o nie dac sie sprowokowac do uchybien w pracy

. zachowac zdrowy rozsadek, nie stysze¢ wszedzie podtekstow, wszelkie komunikaty odbiera¢ dostownie, a
w razie potrzeby prosi¢ o sprecyzowanie

. nauczyc sie zachowywac spokéj

0 szuka¢ pomocy na terenie placowki: uzyska¢ wsparcie moralne, jesli nie w swoim dziale to w innym, trafi¢

na kogos, kto potrafi stuchac, po prostu wygadac sie

. zwrdcié sie o pomoc do komérki odpowiedzialnej za sprawy pracownicze, zwigzkéw zawodowych, jesli
takie sg na terenie firmy

o na drodze mediacji uzmystowi¢ pracownikom oraz kierownictwu firmy, ze zjawisko to ma miejsce i jakie
negatywne skutki za sobg pocigga - sprébowac na tej drodze rozwigza¢ problem mobbingu

o szuka¢ pomocy poprzez konsultacje z psychiatrg lub psychoterapeuta po pierwszej fazie przemocy, gdy
jest sie zdezintegrowanym psychicznie, aby odzyskac dobrg forme psychiczng do dalszej obrony, faczy sie
to najczesciej z urlopem zdrowotnym lub zwolnieniem lekarskim - prace nalezy podja¢ wdwczas, gdy sie
odzyska catkowicie sity

. jesli nastepuje sytuacja, ze jedynym ratunkiem jest odejscie z pracy nalezy walczy¢ o to, aby odejscie
odbyto sie na jak najlepszych warunkach
. dochodzi¢ swoich praw z wykorzystaniem uregulowan prawnych w réznych gateziach praw
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