PROGRESFERA

OSRODEK DOSKONALENIA NAUCZYCIELI

MEDIACJE SPOSOBEM ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW W SZKOLE —
PROGRAM PROFILAKTYCZNY

Konflikty w szkole zdarzajg sie i bedg zdarzaty zawsze. Z racji wykonywanego zawodu, od nauczyciela
oczekuje sie czesto ingerencji w sytuacje konfliktowe. Trwate przejecie przez nauczyciela roli ,,Sedziego”
skutkuje jednak brakiem rozwijania umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw u uczniéw. Dlatego tez,
opierajac sie na informacjach od nauczycieli, biorgcych udziat w naszych szkoleniach oraz na zgtoszeniach
od pedagogdw i dyrektorow szkét, ktére sptynety do naszego Osrodka, przygotowalismy oferte Programu
profilaktycznego, pozwalajacego wprowadzi¢ mediacje do szkoty.

Program realizujemy we wspoétpracy z pracownikami szkoty — czes¢ zadan
wykonujg nasi specjalisci, cze$¢ — nauczyciele z danej placowki.

Program profilaktyczny zaktada nastepujgce punkty realizacji:

Wprowadzanie mediacji do szkoét

Przygotowanie ucznidow

1) Decyzja o wprowadzeniu

mediacji Przygotowanie mediatoréw
1) Zajecia z rozwigzywania
konfliktow w kazdej klasie
szkolnej 1) Wybodr kandydatow na

mediatoréw przy wspoétudziale
nauczycieli, rodzicow i uczniow

2) Przygotowanie procedur i
dokumentéw

3) Rada wprowadzajgca dla

nauczycieli i pracownikéw 2) Zajecia z kompetendji

spotecznych dla uczniéw -

szkoty komunikacja interpersonlna, | 2) Kurs mediatoréw
4) Spotkanie informacyjne dla | inteligencja emocjonalna i rowiesniczych
rodzicow asertywnosc 3) Przygotowanie Opiekuna

Mediatorow

4) Superwizje
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Poinformowanie spotecznosci szkolnej o wprowadzeniu mediacji rowiesniczych

Wazine, aby o zasadach prowadzenia mediacji réwiesniczych oraz korzysciach ptyngcych z tego
rozwigzania poinformowac jak najszersze grono osob, zwigzanych ze szkoty. Dlatego tez w ramach tego
etapu proponujemy:

1) Przeprowadzi¢ rade szkoleniowa dla nauczycieli, dotyczacg podstaw mediacji.

Czas trwania: 3 godziny. W pierwszej czesci spotkania (ok. 30-45 min.) mogg tez uczestniczyé pozostali
pracownicy szkoty. Spotkanie prowadza specjalisci z NODN Progresfera. Program spotkania:

> Mediacje — definicja, zasady mediacji, mediacje a arbitraz

Konflikty w spotecznosci szkolnej

Narzedzia mediatora - przyktady

Mediacje szkolne a rowiesnicze

2) Przeprowadzi¢ spotkanie informacyjne dla rodzicow.

Czas trwania: 30-45 min. Liczebnos$¢ grupy jest dowolna, poniewaz spotkanie jest prowadzone w formie
wyktadowej. Do tego czasu powinny zostac przygotowane procedury mediacji, jakie bedg obowigzywac w
szkole (np. kto kieruje ucznidow na mediacje, zastgpienie kar regulaminowych rozwigzaniami
mediacyjnymi, kwestia odszkodowan finansowych a mediacje itd. — na zyczenie chetnie to z Panstwem
omowimy). Spotkanie prowadza specjali$ci z NODN Progresfera. Program spotkania:

) Mediacje — definicja, zasady mediacji, mediacje a arbitraz

Mediacje w dokumentacji szkolnej

Korzysci dla ucznidw - uczestnikdw mediacji

Korzysci dla ucznidw - mediatoréw réwiesniczych

3) Przeprowadzi¢ warsztaty z rozwigzywania konfliktéw w kazdej klasie szkolnej.

Uczniowie podczas takich zaje¢ mogg pocéwiczy¢ umiejetnosé samodzielnego rozwigzywania konfliktéw
(przy nastawieniu na wspotprace) oraz dowiedzie¢ sie, ze jedng z mozliwosci uzyskania wsparcia przy
sytuacjach konfliktowych jest uczestnictwo w mediacji rowiesniczej (na czym ona polega, jakie sg zasady
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takiego spotkania, w jaki sposdb mozina sie zgtosi¢ na mediacje itd.). Zajecia moga przeprowadzic
wychowawcy / pedagog / psycholog / opiekun mediatoréw réwiesniczych. Scenariusze zaje¢ dla
ucznidéw przygotowane przez ekspertéow z NODN Progresfera sg udostepniane nauczycielom.

Wybdér uczestnikéw kursu mediatora rowiesniczego

Wyborem grupy ucznidw do roli mediatora zajmujg sie nauczyciele. Mogg najpierw przeprowadzi¢ ankiete
wsrdd ucznidow (do ktdrych kolegdéw i kolezanek majg zaufanie, kogo widzg w takiej roli, do kogo zwréciliby
sie o pomoc przy rozwigzaniu konfliktu itd.). Po wytonieniu potencjalnych uczestnikdw nalezy ich zapytac
o zgode i che¢ udziatu w takim kursie, a nastepnie pozyska¢ zgody od opiekunéw/rodzicow. Grupa moze
liczy¢ ok. 20 ucznidw. W przypadku wiekszej liczby uczniéw pojawia sie koniecznos¢ podzielenia przysztych
mediatoréw réwiesniczych na 2 grupy na etap ¢wiczenia rozméow mediacyjnych. Wazny jest rowniez
wybor opiekuna mediatoréw réwiesniczych — najlepiej osoby, ktéra petni w szkole role mediatora
szkolnego i/lub potrafi prowadzi¢ rozmowy mediacyjne (poniewaz bedzie ona w przysztosci wspierac
mediatorow réwiesniczych w ich pracy).

Przyjecie roli Mediatora wymaga przyswojenia szeregu kompetencji — ktére przydajg sie rowniez poza
mediacjami i bedg duzym zasobem na przyszto$é, niezaleznie od tego, na jaka $ciezke kariery edukacyjnej
i zawodowej zdecydujg sie uczniowie.

Kurs skierowany jest do uczniéw, ktorzy:
* cieszg sie zaufaniem swoich kolegdéw i kolezanek

* majg rozwiniete kompetencje interpersonalne
¢ wykazuja sie rozwinietg inteligencjg emocjonalng
* reprezentujg wartosci szkoty

¢ chcg prowadzi¢ mediacje

Przygotowanie do kursu mediatora

Przed przystgpieniem do samych zaje¢ z prowadzenia mediacji, dla wybranej grupy mediatorow
rowiesniczych prowadzone sg zajecia, ktére pomagajg im rozwing¢ / utrwali¢ najwazniejsze z punktu
widzenia mediacji kompetencje interpersonalne. Zajecia prowadzi wybrany nauczyciel, pedagog,
psycholog lub opiekun mediatoréw. Jesli w danej placéwce jest to mozliwe — polecamy przeprowadzenie
tych warsztatéw dla wszystkich ucznibw W ramach przygotowania warto uwzgledni¢ (w wersji
podstawowej) nastepujgce tematy:

Komunikacja interpersonalna

Inteligencja emocjonalna

Asertywnos¢
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Kurs umiejetnosci mediatora

Kurs podzielony jest na dwie podstawowe czesci: 1) techniki prowadzenia mediacji oraz 2) rozmowy
mediacyjne — ¢wiczenia praktyczne. Pierwsza cze$¢ trwa 14 godzin lekcyjnych i obejmuje nastepujace
zagadnienia:

Organizacja szkolenia

Metoda mediacji i myslenie mediacyjne

Aktywne stuchanie i techniki komunikacyjne mediatora*

Fazy mediacji

Sytuacje krytyczne przy mediacji

Dokumentacja mediacji

* w ramach tego punktu uczniowie ¢wiczg: aktywne stuchanie, zadawanie pytan, odzwierciedlanie tresci
i uczu¢, podsumowywanie, normalizowanie, technike powtarzania wypowiedzi, klaryfikowanie, technike
przepisywania scenariusza i okreslania potrzeb.

Druga czes$¢ kursu to 7 godzin lekcyjnych, poswieconych bezposrednio na ¢wiczenie prowadzenia
catosciowych rozméw mediacyjnych (uczniowie biorg udziat w przygotowanych scenkach, zmieniajac sie
w roli mediatora / uczestnika). Prowadzacy pomagajg uczniom w przypadku watpliwosci czy trudnosci (w
jakim kierunku prowadzi¢ rozmowe, jakg technike mozina zastosowaé itd.). Warsztat konczy sie
otrzymaniem certyfikatu mediatora réwiesniczego. Przy grupie liczacej ponad 20 osdb, na ten etap kursu
najlepiej ucznidow podzieli¢ (zeby prowadzacy mogli by¢ obecni przy kazdym ,stoliku mediacyjnym”, ktory
bedzie tego potrzebowat).

Superwizja mediatorow rowiesniczych

W okresie po rozpoczeciu mediacji réwiesniczych w szkole koniecznie trzeba zapewnié wsparcie mtodym
mediatorom. Na co dzien zapewnia to Opiekun Mediatorow — osoba wybrana wsréd grona
pedagogicznego z danej placowki. Opiekun Mediatoréw powinien mie¢ poszerzong wiedze z zakresu
mediacji — dlatego tez najlepiej wybrac¢ osobe, ktéra ma ukoriczony kurs w NODN Progresfera lub w innym
osrodku. Opiekun Mediatoréw prowadzi sam mediacje w sprawach, ktore nie nadajg sie do pracy dla
mediatoréow réwiesniczych, prowadzi réwniez superwizje. Jesli placéwka zgtosi takg potrzebe, superwizje
i szkolenia podtrzymujace mogg prowadzic specjalisSci NODN Progresfera.
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