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Sterowniki

S3 one podswiadomg prdobg zachowania sie w sposdéb, dzieki ktéremu zyskamy innych ludzi. Kazdy
cztowiek posiada gtéwnie jeden, maksymalnie dwa sterowniki. Kazdy z nich ma zaréwno zalety jak i wady
— w zaleznosci czy wykorzystujemy je konstruktywnie czy tez utrudniajg nam prace. Sterowniki widaé¢ w
organizacji zadan, w sposobie méwienia, gestach, postawie, tonie gtosu.

badz doskonaty badz silny

spiesz sie |

sprawiaj przyjemnos¢ wysilaj sie

AV

Spiesz sie:

osoby, ktore charakteryzuje ten sterownik pracujg szybko, w krétkim czasie realizujg wiele zadan. Mogg
dzieki temu wiele osiggnac. Szczytowq forme osoby te osiggajg, kiedy pracujg pod presjg. Uwielbiajg miec
duzo do zrobienia oraz pracowac¢ w pospiechu. Poszukujg metod ulepszajgcych prace — tak aby zyskaé na
czasie. Krécej niz innym zabierajg im przygotowania do rozpoczecia zadania. Ich zamitowanie do pres;ji
objawia sie tez tym, ze nawet jesli majg wiecej czasu na wykonanie pracy to i tak wezma sie za nie na tyle
pdzino, zeby czué napiecie — moze to powodowacd btedy, brak czasu na dokonanie poprawek, czy nawet
uniemozliwic¢ zakonczenie zadania w terminie. Osoby te szybko mdwig, czesto przerywajg innym i koricza
za nich zdania. Maja tez tendencje do wiercenia sie, stukania palami, zerkania na zegarek — widac¢ po nich
czesto zniecierpliwienie. Czesto planujg spotkania tak, zeby mieé¢ mato czasu pomiedzy jednym a drugim
— w konsekwencji bywajg niepunktualni.

Badz Doskonaty:

charakterystyczne dla oséb tego typu jest ciggte dgzenie do perfekcji. Nie dopuszczajg bteddw, ich praca
musi by¢ od razu idealna. Maja reputacje osob, ktdre sg rzetelne, doktadne i zwracajg uwage na szczegoty.
W pracach pisemnych dazg do perfekcji nie tylko w tresci, ale i w formie — wazna jest dla nich estetyka
wykonania. Sg dobrze zorganizowani, planujg z wyprzedzeniem, przewidujg mogace sie pojawic trudnosci,
majg plan awaryjny. Nie mozna na nich jednak polegaé, jesli chodzi o terminy — czujg potrzebe
wielokrotnego sprawdzania efektéw swojej pracy, co zajmuje zbyt wiele czasu. Niechetnie dzielg sie
wersjg roboczg swojej pracy, przez co niejednokrotnie tracg mozliwos¢ skorzystania z opinii i pomystéw
innych. Efekty ich staran np. raporty sg czesto zbyt doktadne, za skomplikowane, zbyt szczegétowe i po
prostu za dtugie. W wypowiedziach ostroznie dobierajg stowa, sg bardzo precyzyjni. Czasem brak im wiary
w inne osoby przez co wiekszos¢ zadan wykonujg sami, trudno im jest delegowaé zadania. Maja zbyt
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wysokie wymagania — ich standardy czesto przekraczajg wymagany poziom realizacji zadania. Jesli sami
popetnig btagd mogg sie obwiniaé.

Sprawiaj Przyjemnosc:

osoby te chetnie pracujg w zespole, lubig przebywac wsrdd ludzi i okazujg im szczere zainteresowanie. Ich
gtéwnym celem jest sprawianie innym przyjemnosci, bez wczesniejszego pytania czy inni w ogdle tego
chca. Cenig sobie harmonie i porozumienie w grupie, zachecajg innych do rozmowy, pytajg zdanie,
utatwiajg porozumienie. Raczej nie krytykujg czy sprzeciwiajg sie opinii innych nawet jesli wiedza, ze nie
majg oni racji. Wtasne poglady wyrazajg rzadko, raczej w formie pytan niz jednoznacznych stwierdzen
oraz sg gotowi sie z nich szybko wycofaé. Mogg mied trudnos¢ z odmawianiem wykonania jakiegos$ zadania
np. zleconego na ostatnig chwile. Krytyke wobec swoich wynikédw pracy, moga odbierac personalnie. Sg
ugodowi, wrazliwi na potrzeby innych, wyrozumiali i empatyczni. Maja dobrg intuicje i trafnie rozpoznaja
mowe ciata innych. Czesto przejmujg obowigzki innych, zapominajgc o wtasnych priorytetach. Ich
,Czytanie innym w myslach” moze skutkowaé nieporozumieniami.

Wysilaj sie:

osoby te z entuzjazmem podchodzg do nowych zadan, ich energia rosnie, kiedy robig cos nowego. Ludzie
cenig ich za motywacje i sposdéb w jaki zabierajg sie do rozpoczecia zadania. Sg lubiani za entuzjazm. Czesto
jednak charakteryzuje je ,stomiany zapat” i nie koriczg rozpoczetych zadan. Ich entuzjazm z czasem gasnie
i oczekuja, ze to inni zajma sie nudniejszym dokanczaniem zadan. Styng z wnikliwego rozpatrywania
mozliwosci, konsekwencji, sugestii — biorg pod uwage wszystkie aspekty zadania. W zwigzku tym czesto
uznajg ze ich praca nie jest skoniczona (zdarza sie np. , ze dotaczajg do raportu dodatkowe, nieistotne
tresci) — sprawiajg wrazenie jakby celowo starali sie nie donies¢ sukcesu. W czasie rozmdéw z innymi czesto
sie krzywig (mogg sprawia¢ wrazenie nieprzyjemnych), skacza z tematu na temat. Inni mogg sie ich
wypowiedziach gubié a przez to niecierpliwié. Czesto odpowiadajg na zupetnie inne pytanie niz zostato im
postawione.

Badz Silny:

zaletg tych oséb jest odpornos¢, samowystarczalnos¢ i rzetelnosé. Zachowujg spokdj w sytuacjach
stresowych, potrafig gasi¢ pozary, gdy inni panikujg. Podejmujg "nieprzyjemne" decyzje bez poczucia
winy, czy nadmiernego rozwazania, jak przyjma to inni. Dajg szczerg i konstruktywnga informacje zwrotna.
Moga miec problem z proszeniem o pomoc, ktérg uznajg za oznake stabosci. Czesto bywajg w zwigzku z
tym przecigzeni. Sg postrzegani jako osoby niezawodne i pewne. Maja silne poczucie obowigzku, pracujg
bez przerwy nawet w sytuacjach nieprzyjemnych. Sg bardzo krytyczni do siebie i swoich wad. Cechuje ich
brak wyraznych reakcji emocjonalnych, mogg sprawia¢ wrazenie jakby byli robotami (szczegdlnie w
sytuacjach stresujgcych). Czasem ukrywajg sie pod cienka maskg humoru i dowcipu. Sposdb w jaki
wypowiadajg sie jest dos¢ zdepersonalizowany (np. , Niektorzy tak robig” zamiast ,,Ja tak robie”), ich gtos
brzmi monotonnie. ROwniez wyraz twarzy zdradza niewiele emocji.
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Jak sobie radzi¢?

Spiesz sie:

epamietaj, ze dobrze jest robi¢ rzeczy w
swoim tempie

eplanuj etapy swojej pracy, ustalaj dla tych
etapoéw konkretne daty

estuchaj innych uwazniej

enaucz sie relaksowac

Badz Doskonaty:

epamietaj, ze dobrze jest by¢ po prostu
niedoskonatym sobg

eustalaj realistyczne standardy efektéw
pracy dla siebie i innych

ejesli znajdziesz btad, cos niedoskonatego,
€0 mozesz poprawié, spytaj sie siebie, jakie
naprawde ma to znaczenie?

ezaznaczaj, gdy udzielasz informacji
zwrotnej, jak istotne jest to co mdwisz, a
moze to tylko maty detal, ktéry mozna ale
nie trzeba poprawiac?

Wysilaj sie:

eprzestan zgtaszac sie do nowych projektow,
jesli nie skonczytes poprzednich

estworz plan uwzgledniajgcy zakonczenie
zadania i trzymaj sie go

eszukaj informacji zwrotnej po wykonaniu
zadania

esprawdz, co tak naprawde jest oczekiwane
w wykonaniu konkretnego zadania

Sprawiaj Przyjemnos¢:

epamietaj, ze dobrze jest dbac¢ o swoje
potrzeby

epytaj ludzi o to, czego potrzebujg zamiast sie
domyslaé

eczesciej sprawiaj przyjemnosc sobie

e¢wicz mowienie innym, kiedy nie majg racji
lub gdy masz inng opinie

Badz Silny:

miec trudnosci

lubisz

epamietaj, ze to nic ztego prosi¢ o pomoci

emonitoruj swoje obcigzenie praca
epros innych o pomoc
eréb w wolnym czasie cos, co naprawde
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